
（福）天心会 福祉バス「助さん号」
取組み経過について

社会福祉法人 天心会

～地域のみなさまが安心して暮らせるために～



地域貢献事業懇談会
地域の自治会や民生委員の方々を
招いて福祉的なニーズがないか調査しています。

2

平成26年10月から
年に2回開催しています。

この会議で平山・長尾・
北沼上地区の車の免許を
返納した方が移動に困っ
ているのではないかとい
う話があがりました。
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特別養護老人ホーム 竜爪園

ラシーナ

瀬名新田バス停留所

長尾川老人センター

助さん号終点

平山公民館
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平成２７年度福祉バス「助さん号」実績

合
計

１２
月

１１
月

１０
月

９月８月７月６月５月４月出発時間

７112３１０時
１０分

午前便

４２11１２時午後便

９11112３１３時

３21１４時

１1１５時

２４２００４43３２６合計人数

ダイヤ改正８/３～



平成２８年度福祉バス「助さん号」実績

合計３
月

２
月

１
月

１２
月

１１
月

１０
月

９
月

８
月

７
月

６
月

５
月

４
月

出発時間

１４３１１２1３１２１０時
１０分

午前便

２４１１１１１３５
（４)

３２３３１２時午後便

９１１１1１２２１３時

７１１１３１１４時

８１１１１(１）1１１１１５時

９６１６１２１２１４１４１５１３龍爪会

１５８２２１４１５１８１６２２２１２７３９９合計人数

（ ）は老人センター便ダイヤ改正



平成２９年度福祉バス「助さん号」実績

合計３
月

２
月

１
月

１２
月

１１
月

１０
月

９
月

８
月

７
月

６
月

５
月

４
月

出発時間

1242222１０時
１０分

午前便

38414323323445１２時午後便

811111111１３時

52111１４時

311(1)１５時

10810108812128106168龍爪会

4440４臨時便

21814551812181914161021516合計人数

（ ）は老人センター便



平成３０年度福祉バス「助さん号」実績

合計３
月

２
月

１
月

１２
月

１１
月

１０
月

９
月

８
月

７
月

６
月

５
月

４
月

出発時間

4112１０時
１０分

午前便

743１２時午後便

11１３時

211１４時

4(1)(2)1１５時

729101086104249龍爪会

1818臨時便

10828121286105206415合計人数

（ ）は老人センター便



平成３１年度福祉バス「助さん号」実績

合計３
月

２
月

１
月

１２
月

１１
月

１０
月

９
月

８
月

７
月

６
月

５
月

４
月

出発時間

3111１０時
１０分

午前便

3111１２時午後便

１３時

11１４時

1822322412１５時

58888122488龍爪会

77臨時便

9081712164713112合計人数

（ ）は老人センター便



利用者数が少なくなっている中で、
もっと利用しやすい運行形態に
していくにはどうしたらよいか？



2019年4月 今年度第1回目の打ち合わせ会議

参加者 自治会連合会会長、静岡市社会福祉協議会、
長尾川地域包括支援センター、竜爪園

北沼上学区における移動に関するニーズ調査を
行おうということになる



2019年５月 今年度第２回目の打ち合わせ会議

参加者 自治会連合会会長、静岡市社会福祉協議会、
長尾川地域包括支援センター、竜爪園
長尾川老人福祉センター

ニーズ調査におけるアンケートの具体的な項目に
ついて話し合いを行う。静岡市社会福祉協議会で
アンケートを作成してくれることになる。



2019年７月 今年度第３回目の打ち合わせ会議

参加者 自治会連合会会長、静岡市社会福祉協議会、
長尾川地域包括支援センター、竜爪園

静岡市社会福祉協議会が作成したアンケートの
内容確認。その後7月16日地域貢献事業懇談会
で各自治会長へアンケート調査の依頼。自治会
連合会の名前でアンケート調査を取ってくれる。



2019年８月 アンケート印刷、配布

9月 アンケート回収

10～１２月 アンケート集計

2020年1月 今年度第4回打ち合わせ
参加者 自治会連合会会長、静岡市社会福祉協議会、

長尾川地域包括支援センター、竜爪園



アンケート回答者数

女性, 149男性, 114

無回答, 5

２６３名/４５６名中回答

回収率 57.6％

現在移動支援で目的地まで
乗り合わせるバスを検討して
いるが利用するか？

①利用

する, 
112

②利用

しない, 
113

無回答, 
43



生活する上で、こんな支援、ボランティアがあったら
助かると思うものはなんですか。
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来年度は自治会内に移動支援に関する委員会を

設置してくれ、事務局を作って運行に関して

検討して行く予定です。

地域の皆さまと共に住みやすい地域を作っていけるように



ご清聴
ありがとうございました


